
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ
ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 
«ГОСУДАРСТВЕННОЕ И МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ»

Практическое занятие 3 (2 часа)
Тема №2. Роль информационной коммуникации в процессе управленческой деятельности
Цели занятия: 
1) выявить, проверить и закрепить знания студентов о понятии, видах коммуникации, информационном обеспечении управления, коммуникационной политике организации;
2) выявить методом тестирования степень усвоения студентами знаний по пройденному материалу (темы №№1-2).
План
1. Понятие и виды коммуникации.
2. Информационное обеспечение управления.
3. Межличностные и организационные коммуникации.
4. Коммуникационная политика организации.
Вопросы для обсуждения
1. Что включается в общее понятие коммуникации?
2. Насколько взаимосвязаны управленческий и коммуникативный виды деятельности?
3. Чем отличается информационная коммуникация?
4. В чем заключаются ожидаемые итоги такой коммуникации?
5. Какова элементарная структура информационной коммуникации?
6. В чем заключаются основные функции информационной коммуникации?
7. Какие можно выделить этапы информационной коммуникации?
8. В чем состоят условия эффективности сообщения?
9. Каковы возможные коммуникационные дефекты?
10. По каким основаниям можно произвести классификацию видов коммуникаций?
11. Что такое информация?
12. В чем состоит полезность информации?
13. Что включает в себя информационная система управления?
14. Какие мероприятия необходимы для организации информационных потоков?
15. Каковы основные сайты органов федеральной и региональной власти?
16. Осуществляют ли органы госвласти услуги в электронной форме?
17. Как называются основные справочные правовые системы России?
18. Каковы основные информационные процессы в органах ГМУ?
19. Что такое ГИС?
20. Каково определение межличностной коммуникации?
21. В чем особенности такой коммуникации?
22. Какой объем информации передается через смысл сказанного?
23. Каковы типы и виды коммуникационных барьеров?
24. Что должны учитывать отправитель сообщения и ее получатель?
25. В чем могут заключаться типичные ошибки отправителя?
26. Существуют ли ошибки получателя?
27. Какие коммуникации организации относят к внешним, а какие – к внутренним?
28. Каковы формы передачи вербальной (устной и письменной) информации в организационных коммуникациях?
29. Какие можно назвать инструменты устных и письменных организационных коммуникаций?
30. В чем заключаются правила успешной устной и письменной коммуникации?
31. Какие электронные средства коммуникации используются в настоящее время?
32. Какова структура неформальных коммуникаций?
33. Какое определение можно дать термину «коммуникационный менеджмент»?
34. Что включает в себя коммуникационная политика организации?
35. Какова возможная структура коммуникационного отдела организации?
36. В каких направлениях в коммуникационных структурах организации информация распространяется быстрее, а в каких – медленнее?
37. Чем коммуникационная сеть отличается от системы?
38. Какие бывают типы коммуникационных сетей?
39. Каковы виды коммуникационных систем?
40. Какие можно выделить условные коммуникационные роли модератора?
Темы рефератов
1. Понятия и значение информации.
2. Виды информации и способы ее передачи.
3. История технологий закрепления и передачи информации.
4. Виды и значение коммуникаций.
5. Невербальные средства межличностной коммуникации.
6. Влияние личностных качеств на межличностную коммуникацию.
7. Движение информации в организации.
8. Виды вербальной организационной коммуникации.
9. Печатные средства организационной коммуникации.
10. Электронные средства организационной коммуникации.
11. Неформальные коммуникации в организации.
12. Влияние шума на процесс передачи информации.
13. Потери информации в процессе коммуникации (эффект «испорченного телефона»).
